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KE HOACH
X4y dung ddi ngii va Quy trinh xi li khiing hoang truyén théng

I. BOI CANH VA SU CAN THIET

Trong bdi canh cong nghé thong tin va mang xa hoi phét trién manh mé,
cac hoat dong cta nha truong d& dang duoc lan truyén nhanh chéng trén méi
truong s6. Bén canh nhirng l¢1 ich tich cuc, nguy co ro ri thong tin, hiéu sai su
viéc, tin gia, binh luan tiéu cuc hodc khung hoang truyén thong cé thé xay ra bat
ctr luc ndo, gdy anh huéng dén uy tin nha trudng, tam 1y gido vién — hoc sinh —
phu huynh.

Vi viy, viéc xay dung do1 ngii xur ly khung hoang cong nghé thong tin va
truyén thong 13 yéu cau cép thiét, nham cha dong phong ngira, phat hién sém va
xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Chu dong kiém soat, phong ngtra va xtr 1y hiéu qua cac tinh hudng khung
hoang lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong trong nha trudng.

- Bao vé uy tin, hinh anh va méi trudng gido duc an toan ctia Trudng Tiéu
hoc My Tan.

2. Muc tiéu cu thé

- Thanh 1ap déi ngli xtr 1y khung hoang rd nguoi — 10 viée — 10 trach nhiém.

- Xay dung quy trinh xir ly khiing hoang théng nhat, kip thoi.

- Nang cao k¥ nang tmg phoé cho can bd quan ly, gido vién, nhan vién.

III. THANH LAP POI NGU XU LY KHUNG HOANG
1. Co ciu ddi ngii
1. Trweéng nhom xir ly khing hoang

- Hiéu truong phu trach

- Chiu trach nhiém chi dao chung, quyét dinh phuong an xir Iy cudi cung.
2. Pho truong nhom

- Can bg quan tri cong nghé thong tin.

- Truc tiép tham muu giai phéap ky thuat, bdo mat, khic phuc su ¢d CNTT.
3. T6 truyén théng — ndi dung



- Truéng ban Truyén thong va thanh vién ban truyén thong.
- Soan thao thong béo, bai viét, ndi dung phan hoi chinh thong.
4. T6 chuyén mén — nghiép vu
- Gido vién chu nhiém, Téng phu trach Doi (khi lién quan hoc sinh).
- Cung cap thong tin thuc té, chinh xac vé su viée.
5. T6 phéi hop — hd tro
- Vin thu, y té hoc dudng.
- Hd tro ho so, lién hé phu huynh, 6n dinh tim 1y hoc sinh.
IV. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Trweéng nhom
- Chi dao chung, phan cong nhi¢m vu cho cac thanh vién.
- Quyét dinh hinh thirc va ndi dung cong b thong tin- Nguoi phat ngon.
- Lién hé, bao cao voi cép trén khi can thiét.
2. Can bg quan tri CNTT
- Theo di hé théng mang, website, fanpage cua trudng.
- Phat hién sém dau hiéu ro ri thong tin, tn cong mang, gia mao.
- Thuyc hién céac bién phap k¥ thuat: khoa tai khoan, d6i mat khau, sao luu
dir ligu.
3. Ban Truyén thong
- Tong hop thong tin, viét thong béo chinh thong ctia nha truong.
- Theo doi phan hoi du luan trén mang xa hoi.
- Dinh hudng thong tin tich cuc, tranh tranh cai tryc di¢n.
4. Giao vién, nhan vién lién quan
- B4o c4o trung thyc, kip thoi dién bién su viéc.
- Phéi hop 6n dinh tinh hinh 16p hoc, phu huynh, hoc sinh.
V. QUY TRINH XU LY KHUNG HOANG
Budéc 1: Phat hién va tiép nhan thong tin
- Tiép nhan phan anh tir phy huynh, gido vién, mang xa hoi.
- Tuyét dbi khong tu ¥ chia sé, binh luan khi chua c6 chi dao.
Budc 2: Xac minh va danh gia mire do
- Xac dinh nguén phat tan, nd1 dung, mtrc do anh hudng.
- Phén loai: su ¢6 k¥ thuat — hiéu nhdm thong tin — khing hoang truyén
thong.
Budéc 3: Pé xuat phwong an xir Iy
- Can bd CNTT dé xuét giai phap ky thuat.



- Ban Truyén thong dé xuat ndi dung phan hoi.
- Trudéng nhom xem xét, quyét dinh.
Budrc 4: Trién khai xir ly
- Thuc hién cac bién phép k¥ thuat, truyén thong theo phuong an dd duyét.
- Cap nhat tinh hinh lién tuc cho Ban Giam hiéu.
Budéc 5: Theo dbi va 6n dinh sau khiing hoang
- Theo doi du luan sau khi xtr 1y.
- Rat kinh nghiém, b6 sung bién phap phong ngtra.
VI. MOT SO TINH HUONG KHUNG HOANG THUONG GAP
- RO ri thong tin ca nhan hoc sinh, gido vién.
- Tin gia, thong tin sai l¢ch vé hoat dong nha truong.
- Video, hinh anh bj cat ghép, lan truyén tiéu cuc.
- Su cd hé thong CNTT, website, tai khoan mang xa hoi bi chiém quyén.
VIIL. GIAI PHAP PHONG NGUA LAU DAI
Ban hanh quy dinh sir dung mang xa hoi trong nha truong.

Tap huan k¥ ning an toan thong tin cho gido vién, hoc sinh.

Phén quyén rd rang quan tri website, fanpage.

Sao luu dit liéu dinh ky, cap nhat bao mat hé thong.
VIIL. KET LUAN
Viéc xdy dung d6i ngii xir Iy khung hoang CNTT va truyén thong giup

Truong Tiéu hoc My Tan chi dong tmg phd véi cac rii ro trong moi trudng so,
dam bdo an toan thong tin, gitt viing uy tin va moi truong gido duc lanh manh, an
toan.

Noi nhdn:

- BGH (dé b/c);

- Ban truyén thong ( t/h)

-Luu VT;

Lé Thi Hoang Ha
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